
1 

 

<逐字稿開始> 

⚫ 上半段 

面對災害來臨，我們該如何避免或與其共存，帶你瞭解防災觀念和知識，共同學習防災演練和措施，

防災不是口號，自我保護才最重要，跟我一起開啟防災新視界。 

【主持人-歐啦】：好的，來到歐妮愛生活的防災新視界，那每個月的這個時候呢，我們就是要邀請

我們的好朋友國家災害防救科技中心來跟我們開槓了，我們雖然說每次聊起天來好像都瘋癲癲，但

是大家其實都非常專心的在自己的專業領域上，不斷的為這個社會去補給一些知識，然後呢尤其是

他們為我們帶來的，真的很多很多我們防災上的韌性還有知識，很多聽眾朋友都跟我說，以前好像

會覺得這個離自己好遙遠喔，但是呢一直到了這幾年，發現地震啊、淹水啊、洪災啊等等，就發現

怎麼好像離自己不是說很遙遠了，那今天呢我們歐妮愛生活防災新視界要聊的這個話題呢，就是你

我都可能遇上，關於收容安置的經驗談，那今天邀請到的是體系與社會經濟組的楊惠萱，還有陳怡

臻，早安。 

【受訪人-楊惠萱】：早安 

【受訪人-陳怡臻】：早安 

【主持人-歐啦】：好，我們剛剛的開場有講到說，哇，現在這個可能極端氣候的關係就會覺得說怎

麼以前好像是在看新聞的一些災害開，始跑到自己身邊來了，尤其是颱風啊、淹水啊，或者是好熱

好熱，這個大家真的實在是太有感了，所以呢雖然說我們都很不希望遇上，但是真的可能有一天我

們都會遇上，maybe 收容安置的這件事情，那在談這個問題之前想要先問你們，就是我們台灣算是

世界上相對來說，自然災害比較多的地方嗎？ 

【受訪人-楊惠萱】：其實在回答這個問題之前，我想可能很多聽眾在很多的媒體新聞裡面也有聽過，

就是台灣其實至少就會有三種以上的災害事件，那其實這樣的災害事件應該就是算是相對比較多災

害的地方吧，那我們有很特別的地形、地勢啊，那這些地形、地勢都會為我們帶來很多不同的自然

環境的一些變化，那台灣又是一個人口稠密的地方，那所以你其實很難會不遇到所謂的災害，有人

就有災害嘛，對！所以算是吧！ 

【主持人-歐啦】：是欸，像我們今天是 10 月 2 號，就是這一兩天呢這個颱風的消息啊，大家也是

吼~尤其是經過上一次整個淹大水大家現在也是滿緊張，所以其實我們台灣是又有颱風然後又有地

震等等，所以其實就像剛剛惠萱講的，我們真的是要做好準備，因為很有可能會遇到，那我們今天
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要跟你們請教的就是這個收容安置嘛。那我想要請問一下說，像我們這種避難收容所，它通常會設

置在哪些地點呢？然後這些地方就是它們會需要哪一些條件你們要怎麼去評估說這個地方，它是否

就是適合作為安置收容的地方呢？ 

【受訪人-楊惠萱】：其實最簡單的答案就是收容所，其實就在你我家的附近，那怎麼解釋呢？我可

以來說一下，這個背景是這樣，因為台灣我們其實有一個叫做災害防救法，這樣的一個法律它是在

幫助我們台灣防災做得越來越好，那在這樣的法律底下，其實它有要求地方政府要有收容安置這樣

的一個作為，那所以說每一個地方政府，他們都會去在他們的轄區裡面會去找到適合的場地，作為

這個所謂的收容所這樣。那我這邊的話，有一些數字可以讓大家參考看看，通常他們會選公有或者

是私有，當地的一些已經既有的場地作為收容所，那公有的場地就像我們常常知道的村活動中心，

或者是里民活動中心，那再來的話，還有像是學校，有些偏鄉地方，可能還有一些村辦公室，他們

的建築物可能比較大，就會被拿來做為這個所謂的收容場所，那私有的部分呢，其實他們也會跟民

間的一些民間團體，或者是寺廟，或者是教堂，他們也會去合作，那他們也會願意提供說災時的時

候是不是可以拿來提供作為民眾收容的一個場所這樣子。 

【主持人-歐啦】：那我想要問一個很ㄎㄧㄤ的問題，那萬一這個學校啊，或者是一些就是平常可以

做收容的地方，因為他們好像相對的是容量比較大，可以容納比較多人，那萬一這些地方就是它也

淹水了，怎麼辦？ 

【受訪人-楊惠萱】：對這個就是你剛剛有講的，就是需要什麼條件跟有沒有做一些評估，那這個的

話呢就是條件的部分呢是有的，就是因為地方自治的關係，所以其實每一個收容所裡面，它會有的

設備啊，建築的樣式，什麼都有不同，那但是政府因為知道說有一些地方，它其實坐落的位置，它

可能是在淹水潛勢的地方，那它就不適合做收容所，那所以其實他們是有針對這樣子的一個風險，

是有做評估的，那現在更多的地方政府他們也會考量說建物本身的耐震安全，所以他們也有去做每

一個收容場所它的建物的耐震評估，那當然就是符合安全的這些地方才會被拿來作為收容所這樣子，

所以目前是都有推動這些比較安全的方法去讓民眾可以在收容所裡面是比較安心的。 

【主持人-歐啦】：那我要怎麼去知道說，離我家最近的收容所是在哪裡呢？那它這個是全台灣都有

嗎？ 

【受訪人-陳怡臻】：是喔，其實啊。就像惠萱剛剛所提到的，因為這是地方自治，所以每個鄉鎮公

所或者是縣政府，他們其實都會去評估說哪些地方適合當這個收容所，那所以原則上我們都可以查

詢到喔，那到底要怎麼查詢我們可以去的收容所呢？那我們這邊大概簡單介紹幾個好用的工具，還

有一些管道。那首先，第一個，我們當然是要介紹一下，我們中心的 LINE，那在我們這個中心 LINE

裡面有一個功能，它就叫做「在地服務」，在地服務裡面就有一個家庭防災卡，那這個功能呢，你

就可以查詢到你所在的地方它有什麼怎麼樣的收容所清單，那在這邊，你可以依據步驟，然後完成

家庭防災卡的製作，做完之後呢你就可以傳給家人囉，傳給家人，你就可以方便大家知道說我們到

時候如果真的發生緊急避難的狀況，我們要去哪裡去集合。 
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【主持人-歐啦】：這樣很方便耶。 

【受訪人-陳怡臻】：是的是的。那再來，我們再推薦一個，我也是我們中心做的一個網站，它叫做

「減災動資料」。 

【主持人-歐啦】：減災動資料。 

【受訪人-陳怡臻】：是，它裡面有一個針對這裡與收容評估的系統，那在這個系統裡面，我們有一

個收容所查詢的功能，在這個功能裡面，我們可以依據條件去做篩選，比如說你想要查詢的地區，

我們最細到村里，那還有針對災別，像是水災、坡災、地震、海嘯等等我們可以去做搜尋，那最重

要的是我們可以搜尋它是室內或者是室外，以及就是說我們有一些身障朋友，他可能需要特別的空

間，那在這個收容所的資訊裡面，我們也可以針對這樣的需求去做查詢，那我們可以透過這樣查詢

的結果，在網站上會有一個地圖，還有一個清單的方式來做呈現，那我們到時候家裡呢，我們就可

以先查看這些清單，哪些地方是適合自己的，那我們再把這些清單下載下來之後，我們就可以貼在

我們家裡面，可能也許是牆上或者是公告的地方，讓我們家人一起瞭解這個事情。那再來的話，還

有一個管道是內政部消防署它有一個「全民防災 e 點通」，e 就是那個英文字母的 e，好那它還有另

外一個 APP 叫做「消防防災 e 點通」那在這兩個平臺裡面，你就可以去查詢最近的收容所，那怎麼

說呢？就是因為現在其實網路，然後還有這個地圖很發達嘛，就是手機可以查詢，那它們在這個平

臺上面有建置了一系列的這個功能，比如說你可以開啟你的定位，然後開啟或者是設定你的地址，

那他就會幫你搜尋最近的這個收容所地點，那以及說災時的話，萬一遇到災害，那它可以幫你避開

這個災區，然後讓你找到一個比較適合的路徑，那我覺得這個是蠻貼心的功能，然後所以也推薦大

家去使用看看，那再來的話，就是說因為剛剛講到了，這個清單的部分，都是由地方政府，他們自

己去篩選出來的結果，所以他們在鄉鎮公所的網站或者是縣市政府的網站它裡面其實都會有這個防

災專區，那這個防災專區裡面呢，會針對這個村裡的部分，去畫製這個簡易疏散避難地圖。 

【主持人-歐啦】：是是是 

【受訪人-陳怡臻】：那我們可以透過這個地圖的查詢，然後也一樣是把它下載下來，那我們也可以

作為我們平常家裡的參考或使用這樣。一定有人問說，那除了這個上這個官網或者是手機的部分查

詢之外，還有沒有什麼管道？比如說可能老人家，他可能不善於用這些數位工具的話呢，那其實我

們可以問在地的里長、鄰長，他們就是我們的在地萬事通嘛。所以你們可以去請教這些村里長的部

分，然後讓他們告訴你說可以適合去哪些地方，那又或者是說，其實我們在生活周遭路邊啊，它可

能會有一些綠色的告示牌，我不知道大家有沒有注意過。 

【主持人-歐啦】：沒有。哈哈哈，很誠實。 

【受訪人-陳怡臻】：好，這個綠色的告示牌有什麼特色呢？它就是有一個人物，它可能會有一個跑

動的動作。 
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【主持人-歐啦】：啊!有啦有啦。 

【受訪人-陳怡臻】：然後還有一個房子，那這個地方呢它就是屬於室內的避難收容所，所比如說我

們可能去學校啊、或者是去體育館，或者是社福館這類的公有建物裡面呢，我們就可以注意一下，

看看它的牆面是不是有貼這樣的公告，那通常這個公告裡面的資訊，它一樣會顯示說適合的災別是

什麼樣的形式、水災、坡災等等的，或者是說它裡面可收容的面積大概是多少，然後以及它可收容

的人數有哪些大概是多少，那我們就可以作為一個參考這樣。 

【受訪人-楊惠萱】：那我補充一個地方，就是剛剛不是有講到說收容所到底在哪裡對不對？然後剛

剛有講過很多那個方法跟 APP 你們大家可以去查，那我這邊有一個大概的全台灣的一個數字可以給

大家參考一下，全台灣現在的村里總共有七千七百四十八個，那我剛剛不是說收容所就在你我家的

附近嗎？那所以現在我們有安排收容所的村里大概就有四千多個，那所以你去算數一下，大概就佔

了 54%的比例，那意思也就是說，每兩個村里其實就有一個村里，它是有一個收容所，就在那裡的，

簡單來講，就是說民眾，其實你出家門之後，如果你對你的家附近的環境是熟悉的，其實或許你走

一走，就會看到一個被政府認定是收容所的地方，所以剛剛那個怡臻才會說，其實路上如果你有看

到那個標誌的話，大家就可以辨識一下，那個應該就是你家附近的那個收容場所，這樣子。 

【主持人-歐啦】：原來，這樣讓人也太有安全感了吧，原來就是離我家真的很近，而且我剛剛說我

沒有注意到那個綠色的告示牌的時候，剛剛我們的那個惠萱感覺瞳孔還放大了一下，哈哈哈。 

【受訪人-楊惠萱】：因為我自己其實在我家進出的時候，其實蠻常就是例如說我從我家走到捷運站

的這個過程當中，其實因為我就常常會看到那個告示牌在那邊，所以我就想說跟我一起走路的旁邊

的那些路人 maybe 他們其實每天也會看到，只是他有沒有看進， 

【主持人-歐啦】：對，有沒有意識。 

【受訪人-楊惠萱】：對他有沒有真的看進他的心裡去這樣子。 

【主持人-歐啦】：從今天開始，我還有聽眾們都會有意識的看。好，那我也想要問耶，因為我就是

突然講到這個收容所，其實就像我們剛剛講的，它是一個讓人感覺到很有安全感的事情，那其實很

不簡單的事情事，當災害發生到我們去收容所的這一段，通常都是還蠻混亂跟不簡單的事情，我就

突然想到說像今年就是地震，花蓮真的是蠻嚴重的，那時候我就有注意到一件事情，就是那時候有

一些外國媒體真的是對花蓮當時的這種收容是讚譽有嘉，不管是速度啦、又或者是設備，那首先，

在速度方面，你們覺得說有哪一些重要因素是可以讓我們這種避難收容的，這個速度是可以快，然

後又有效率的呢？ 

【受訪人-楊惠萱】：其實這個，我覺得養兵千日用於一時，有一點就是類似這樣的一個情況，就是

其實地方政府每一年每一年就是都是很繁複的，一直在做這方面的準備，那所以平時的準備一定是

幫助我們災時能夠快速反應的一個最基本的，有一點是像練功一樣的感覺，對，然後再來呢，就是
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我剛剛講說反覆的練習，其實台灣地區，因為我們剛剛講過，就是我們是一個多災的地方，那所以

其實有很多的地方他們本身就時常面臨他們要去收容所，所以他們是老經驗，所以老經驗其實它的

速度就會快，然後另外一種做法就是我們好多好多的演練，我們每一年都會要鄉鎮市區公所，他們

要辦這些演練的動作，那目的也是讓他們都很熟練開設收容所要做哪些事情，那所以這些都是幫助

我們在真的發生的時候，我們可以很快的反應的方式，那當然其實另外還有就是物資儲備這一塊，

它的地點最好，不要跟收容所距離太遙遠，有一些收容所，它其實是那個環境條件不能儲存物資，

那開設的時候呢，就必須要有人力要有車子，你必須要去物資儲存的地方，把它們全部載到收容所，

那你才可以開始做一些開設的動作，那其實這些反覆的這些交通時間也要算進去啊，那所以這些速

度上就會有影響，所以其實物資儲備的地點我覺得也是一個蠻重要的，速度上考慮的一個因素，然

後最後就是人力，人力真的是很重要，就是開設收容所如果人夠的話，其實速度也會是很快的，對

那人力的部分當然有很多很多不同的資源，像是這一次妳剛剛講的這個地震，那個慈濟是不是就很

快速的做了一個協助，那所以說其實平常跟民間組織單位的一些互動合作，把這些人力培養起來，

其實都是可以幫助收容所開設的時候，可以很快速到位的一個方法。 

【主持人-歐啦】：所以真的就是平常演練的熟悉度，還有你剛剛講的一些，比如說食糧的存放地點、

跟人力都會是影響到我們這種收容速度跟效率的一些很關鍵的事。好，那麼接下來，我們先來進個

廣告兩分鐘等等，回到防災新視界。 

⚫ 下半段 

【主持人-歐啦】：好的，回到歐妮愛生活的防災新視界，今天很開心的，也邀請到我們的好朋友，

就是國家災害防救科技中心，那今天來的是楊惠萱，還有陳怡臻 

【受訪人-楊惠萱】：hello 

【受訪人-陳怡臻】：hello 

【主持人-歐啦】：好，那麼接下來呢，剛剛我們上一 part 是跟你們聊了一些比較 base 的一些知識，

或者是我們要怎麼找到離我們家自己比較近的這種收容安置的地方，那接下來呢，我們要把情境模

擬到，天啊，今天真的發生災難了，然後呢我要去這個收容所，其實那時候我想到跟你們聊這件事

情的時候，我自己也有想像一下，你知道我腦裡出現什麼嗎？就是一片空白，就是我會覺得因為我

有把那個緊張的感覺想像進去，然後我就會覺得說，欸！對耶。其實我可能會看新聞啊，然後我也

很關心一些災害的東西可，是我確實完全沒有想像過，如果今天是我，我可能會需要做什麼準備，

甚至是我會覺得我都遇到這麼緊急的事情了，我應該沒有能力做任何準備，就是我們一般的想法會

是這樣子啦。所以今天呢我們就要跟二位，來好好學習一下，就模擬一下說，如果今天換我們了，

我們要怎麼去做準備？所以呢想要再請問一下，像我們剛剛講到那個花蓮，我們有講到說他們被讚

譽的有速度，那另外一個是設備，所以我也想要請問一下說，在設備上，通常這樣子臨時的收容所，

他們會有哪一些設備呢？譬如說我們可以洗澡嗎？ 
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【受訪人-陳怡臻】：這個是一個大家可能都會想要知道的問題，那其實我可以分兩個部份來講好了，

第一個，我們先從空間來說，這空間可能會是怎麼樣呢？在收容所的空間，一般來說，我們最重視

的就是，有一定的大小，然後可以收容一定的人嘛，就是一定的，那再來的話，就是廁所，這兩個

條件是通常是必備的，那再來就是說，我們有沒有其他的空間可以使用呢？那這件事情老實說就是

要看建築物，它本身原本的使用用途是什麼？那比如說可能村裡的辦公室或者是村裡的活動中心，

它可能設備沒那麼多，它可能通常就是一個大家活動的空間以及廁所，那如果是比較大一點的地方，

比如說像是體育館啊或者是社福館這類的場域的話，那它可能本身的設備就會比較多，可能包括了，

像是哺乳室啊或者是一些無障礙的廁所，或者是盥洗室這類的等等的，那所以這個地方，所以這條

件上來說是每個地方可能會差異很大。沒錯。 

【主持人-歐啦】：所以我們在就是到一個收容所的時候，其實自己可能也是要先看一下這個環境，

那大概我們就可以稍微的去推估到說大概有哪一些設備了，對不對？ 

【受訪人-陳怡臻】：對，那其實從那個名稱收容所的名稱，大概也可以瞭解說我們去的那個場域裡

面它會有哪樣的空間和設備，那另外的話就是說設備的部分呢，通常收容所它一定會提供的部分就

是地墊、寢具還有用水，那這個是我們最主要的民生很需要的東西，那這個部分通常地墊的形式會

有很多元，那像現在有一些巧拼啊，大大小小的不同的巧拼，然後以及就是說野餐、或者是那個露

營，我們現在常用的一些地墊，然後或者是說有一些，像是寢具的部分，就是睡袋，然後或者是三

折椰墊這是我們比較常見的，那還有就是說枕頭的部分可能有一些收容所會提供，那棉被的部分應

該也是都會有，棉被、毛毯等等的這部分，那所以大部分的民眾可能到收容所的部分，他可能是打

地鋪，通常我們看到的是這樣，那如果是有一些特別的需求的人，那我們有一些公所或者是慈善團

體，他們就可以準備一些，像是比較高的這種睡床，陪病椅啊，或者是我們現在慈濟，他們有福慧

床提供給比較有特別需求的人然後去使用，那再來的話，就是說隱私的部分，可能大家也會在意，

那隱私的部分，怎麼樣來解決呢？那有些收容所它們就會採用的是帳篷，現在… 

【主持人-歐啦】：對對對。 

【受訪人-陳怡臻】：有一些帳篷的一些設備，那或者是說有一些布幕、隔屏等等，他們會透過這樣

的方式來增加大家的隱私，讓大家比較有安全感。那再來就是用水的部分。用水的部分，通常收容

所會準備的就是礦泉水，那有些地方他可能有電力，或者是原本設備，就是用飲水機的部分就可以

提供給民眾做使用，那其他的設備像是什麼電梯、空調、冰箱、廚房或者是廚具，然後電視、發電

機等等，這個部分可能就因這個場所的特性而異這樣。 

【主持人-歐啦】：對，我覺得每次在看那個新聞的時候就發現那個每一個畫面確實不一樣，有時候

好像是看到大家一起躺在一個就是地板上，對然後有時候又是這樣，一頂一頂的，就很像小帳篷這

樣，所以真的是都不太一樣。那我也想要請問另外一個問題，這個也是很重要的，你看我們這個睡

覺剛剛就是有一個著落了嘛。那接下來就是最 care 的，就是吃東西，那我就很想要請問我們會需要

自備乾糧嗎？或者是撇除食物外，有沒有哪一些東西是需要我們去自備的呢？ 



7 

【受訪人-楊惠萱】：其實我們住在台灣，真的是一個很幸福的事情，我覺得。因為政府其實在很多

面向上都是有先替民眾做考量了，那所以像你講的是乾糧，對不對？那其實現在呢，大家進收容所

其實吃的可能都是便當，都是熱食為準，就是已經不是只是吃泡麵什麼的這樣子，所以其實基本上

沒有特殊的情況的話去收容所的話，三餐應該都是會幫民眾準備好的，物資的部分，就是飲食這一

塊，那除非就是有一些比較特殊的民眾有一些特殊的需求，例如說有一些人他對飲食上面，米飯過

敏或者是什麼這一類的比較特殊的情況，那他可能就會有這種需要自備的一個條件，就會要做這樣

的準備這樣。 

【主持人-歐啦】：那這樣所以如果我平常已經有準備好的那個，因為我們不是都會鼓勵大家，那個

家裡要放那個緊急避難包嗎？所以那個緊急避難包到時候就是可能也會派上一點點用場，到收容所

的時候。 

【受訪人-楊惠萱】：對，那另外就是因為台灣現在是高齡社會，其實我們已經快要到超高齡了。 

【主持人-歐啦】：好像明年是嗎？ 

【受訪人-楊惠萱】：現在真的很接近了百分之 17 點多吧，那個六十五歲以上的老人的比率，那所

以呢，我們現在也已經開始在推廣收容所，他在準備物資的時候要有這種針對高齡者，就是比較方

便食用的，例如易咀嚼的食物，類似像這樣的物資儲備，那剛怡臻也有講到，就是有一點高度的床、

躺椅、折疊床等等的，那這些東西都是因為老人家其實睡地板是非常不好起身也不好躺下的，那既

然已經是高齡社會了，所以這些物資可能在收容所會常常會遇到會需要，所以我們也會呼籲，就是

說我們政府單位在做這些物資儲備的時候，要記得說老人家的需求這方面也可以準備起來這樣子。 

【主持人-歐啦】：真的要想的事情好多喔，那其實我又想要問一個，就是因為我覺得到收容所之後，

其實因為我們都會看到有一些工作人員嘛。你知道那個時候工作人員簡直就是大家心中的天使，因

為你就會害怕的時候，你就會覺得有人可以依靠等等的，可是我就是那天突然在想說，那些人到底

是誰啊？就是這些導引人員跟工作人員會是由誰去擔任呢？ 

【受訪人-楊惠萱】：我剛剛就有提到了，就是因為這些都是所謂的地方政府會負責做這個開設，那

其實災防法裡面，它是有規定說鄉鎮市區公所他們等於是第一線操作的一個負責的單位，那裡面真

正會需要負責開設，通常會把這個責任分工給社會局處室，這樣的一個單位，那所以裡面負責做收

容開設的承辦人，他就會比較像是這個收容所運作的時候的一個指揮者的這個角色，那他們就會負

責來做開設，那平常物資儲備也是社會局處室的人員，他們就會開始在平時的時候就要趕快買進這

些物資，然後依照當地的人口、條件等等的去把這些物資儲備起來，那災時的時候才可以拿出來應

用，那但是呢，我講的這個條件，其實是比較都市型的地方，像有一些偏遠山區，可能一個村裡他

就是兩個山頭，那這種如果你叫鄉鎮市區公所，他可能在某一個里裡面嘛，對不對？那他可能很難

去到兩個山頭外的地方去幫大家開設收容所，所以像這樣的情況就是比較偏遠山區的地方，我們就

會發現說主要是靠當地的村長、里長、村幹事、里幹事，他們就會來負責幫居民開設收容所，這個
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責任可能就會變成是村里長的角色來做這樣子，那當然剛剛有講到人力很重要，所以其實開設有一

個指揮的人，但是其實還是很需要支援的人力，那像這些支援的人力就會是例如說鄰長，然後在地

的一些民間組織志工，或者是來收容的民眾，其實我們也可以請來的人幫忙，對不對？那他們都住

進來了，那如果大家可以分工互相幫助、照應，所以其實我覺得就是也是蠻不錯的一個方法，如果

需要人力的時候。 

【主持人-歐啦】：其實不管是誰，我覺得投入其中，真的都是感恩的心，那個時候大家其實就是要

互助。 

【受訪人-楊惠萱】：沒錯，沒錯 

【主持人-歐啦】：對啊。不用再分什麼誰誰誰、你你你、我我我，就是大家其實都是同一條船上的。 

【受訪人-楊惠萱】：是的是的。 

【主持人-歐啦】：好，那我還想要問在另外一個問題喔。而且我覺得這個問題其實還蠻重要的，因

為有時候我們離家，我們真的就是會想家嘛，而且我們會掛念，那想要請問就是說，如果我們預防

性撤離到這個收容所之後，是有什麼時間或什麼時機可以回家看看的嗎？ 

【受訪人-陳怡臻】：關於這個問題也是大家會很常問到的，那尤其是在這個收容的民眾來說，他們

也很擔心自己的家裡會因為災害而受到損害，那所以他們常常問的問題就是這一點，那關於這一點

的話，其實政府是不鼓勵大家在沒有解除這個應變的時候，以及就是沒有解除掉這個環境還有危機

的時候，讓大家回去。那所以說怎麼樣去認定這個時間點的話，就是由地方政府，比如說像鄉公所、

鄉鎮公所、然後縣市政府，他們去派員去查看那個環境，社區環境是不是已經安全了，那確定安全

之後才可以讓民眾返家，那所以說呢，特別是在山區的地方，有時候我們常常看到的就是說，颱風

可能雖然走了，但是雨還是持續在下，雖然是可能雨勢比較間歇，但是為什麼不能回去呢？原因就

是在於說山坡地，它可能含水量還是持續在累積當中，那像是坡地或者是土石流這種災害的情況，

它可能會是發生在這個時期，所以如果民眾任意回家的話，他可能就會造成這個過程上面的一些意

外，那這就是我們比較不樂見到的事情，而且其實在政府的疏散避難政策，這個政策下面我們希望

就是減少人命的傷亡，那所以說，我們就不鼓勵大家，在未解編的時候，然後離家就是返家回去看，

那再來的話，就是說，其實剛剛有提到說收容所的管理者，我們通常可能會是鄉鎮公所的人員，或

者是村里長之類的，那他們其實擔負了很多的責任和辛勞，那如果我們民眾他可能沒有告知的情況

下離開這個收容所然後返家，那可能過程發生了一些意外的事件的話，也會造成這些人員心理上的

一些難過啊，或者是責任歸屬的問題，所以我們還是在這邊呼籲一下，民眾如果真的到了收容所，

我們就先安心的在這邊等待政府的通知，那確定安全無虞之後，我們再回家這樣。 

【主持人-歐啦】：是，對我覺得其實在那個時候大家會這樣子擔心啊，或者是牽掛確實是都可以理

解，可是當我們已經發生了這件事情的時候其實真的是也為了自己的安全著想，因為就像剛剛怡臻
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說，其實真的你那個雨過後，其實那個土地都還是很鬆動的，有時候你真的也不知道會不會就是天

外飛來一顆石頭還是什麼之類的，那如果我們不幸又發生了意外，結果就是讓譬如說一些社會資源，

要因此用來在救我們的話，其實確實好像也是會比較不好，所以真的是我們就盡量先安心的在這個

收容所，然後等到之後，真的是評估上比較 ok 了，我們大家再一起放心的回到自己的家園去，那我

們現在的節目時間大概還有一點點，時間大概還有兩分鐘，我也想要最後問一下，兩位有沒有還有

哪一些是我剛剛沒有問到，但是你們覺得大家還是可以注意一下的事情呢？ 

【受訪人-楊惠萱】：有有有，就是重申，剛剛講的就是其實收容所就在你我家的附近，你只要去散

散步，走走路，看到那個告示牌，你就看看在哪邊？有事沒事就去那個地方走一走，對那個地方你

看見了，你有感覺了，你有印象了，如果真的遇上了，你的腦袋就不再會是一片空白了，妳就會馬

上記起，啊！就是這裡，我可以去這裡，這是我熟悉的地方我知道怎麼去，幫助自己對那個地方有

熟悉感，有了熟悉感，就會增加你的行動力，那災時的時候，你就不需要花太多的時間去反應，這

就是平時的一個累積，這樣子。 

【主持人-歐啦】：對，我覺得很重要，就是呼應到你那個，那個什麼養兵千日用在一時，因為那時

候真的是很緊急的狀況，其實我覺得在災難中通常可以活下來的人啊。他們真的是那個是在當下，

他已經是一種本能，他不需要思考，然後他也沒有慌張的那個時間，他是很快知道說，好，那我現

在就該怎麼做。 

【受訪人-楊惠萱】：因為遇到災害的時候，第一時間人一定是慌張的，所以如果你在災害的時候，

慌張的時候，你才開始想辦法的時候跟你平時就已經準備好該做什麼的時候，那其實兩個是有落差

的，所以我們還是呼籲大家，有機會就去看一看，熟悉一下自己可以去的地方到底在哪裡？ 

【主持人-歐啦】：對，要跟我一樣，從今天開始，有意識地看，來看一下在那邊滑手機，不要這樣

喔。好的，今天非常謝謝我們的惠萱還有怡臻，來到我們歐妮愛生活，讓我們一起防災新視界，再

次感謝二位。 

【受訪人-陳怡臻】、【受訪人-楊惠萱】：謝謝 

【主持人-歐啦】：兩個默契很好耶。真的是可以一起出道，哈哈哈。好，今天防災新視界就到這邊

啦。 

<逐字稿結束> 

 


